FOCUS

Sur

le travall
soclal




Entretien

« Plein de fois je me sens
démunie parce que je

dois appliquer un cadre
institutionnel et parfois

ce cadre institutionnel m'oblige
a appliquer des procedures
qui ne vont pas forcément étre
benéfiques pour les
personnes. »

Temps Lieu Fonction

Sept. 2022 00:08:18 Centre d’action sociale (CAS) Assistant-e sociale (AS)



Entretien

« Des fois, on pousse les
gens a devoir prendre

des décisions. Mais parfois,
il y a des moments precis
ou on se dit: tiens, si on
accordait un petit peu plus
de souplesse pendant

un certain temps, peut étre
gue certaines situations
n‘empireraient pas. »

Temps Lieu Fonction

Sept. 2022 00:09:01 Centre d’action sociale (CAS) Assistant-e sociale (AS)



Entretien

« Sur certaines choses,

je vais avoir le sentiment
gqu’on va vouloir me
contrdler, sur certaines
prestations, comment
elles vont étre verseées,

qui y a droit, etc. Et d'un
autre cote, on se dirige
vers une philosophie ou |l
y a une certaine flexibilite. »

Temps teuw - Fonct ion
Sept. 2022 00:12:52 Centre d’action sociale (CAS) Assistant-e sociale (AS)



Entretien

« Ecoutez, oui, on contrdle
telle ou telle chose,

malis sachez que moi aussi,
je vais étre controlee

sur mon travail et sur les
prestations que jalloue. »

Temps Lieu Fonction

Sept. 2022 00:19:52 Centre d’action sociale (CAS) Assistant-e sociale (AS)



Entretien

« Parfois les gens n’arrivent
pas a obtenir un document,
mais nous on en a besoin,
puis ¢a traine, puis ils
aimeraient que ca aille plus
vite et qu'on aille plus vite.
Mais des fois on ne peut pas
et ca peut parfois créer des
tensions. »

Temps teuw - Fonct ion
Sept. 2022 00:21:21 Centre d’action sociale (CAS) Assistant-e sociale (AS)



Entretien

« Pour moi, l'aspect
financier est le plus
complexe, comme on

joue sur differents tableaux,
sur 'accompagnement
purement social et qu'en
méme temps on a la
possibilite de dire: on peut
vous verser tant. ll y a
gquand méme cette notion,
je n‘aime pas du tout utiliser
ce mot, ce n'est pas le bon,
mais de pouvoir. »

Temps teuw - Fonct ion
Sept. 2022 00:24:08 Centre d’action sociale (CAS) Assistant-e sociale (AS)



Entretien

« Pour mol, ¢ca a etée un
apprentissage. Peut-étre,
pour certaines personnes,
c’est inné d'avoir ce
détachement. Pour moil,

Il a fallu du temps et me creer
un petit peu mon armure. »

Temps Lieu Fonction

Sept. 2022 00:31:36 Centre d’action sociale (CAS) Assistant-e sociale (AS)



Entretien

« J'ai souvent I'impression

de manquer de temps

pour les gens et devoir faire
vite, devoir aller vite,

devoir parfois choisir a qui

je vais donner plus de temps,
et ca, parfois, c'est un peu
compliquée. »

Temps teuw - Fonct ion
Sept. 2022 00:35:27 Centre d’action sociale (CAS) Assistant-e sociale (AS)



Entretien

« Bien sur, 1l y aurait des
solutions, mais ¢ca a un

cout financier. J'ai plutot
I'impression qu'on est
toujours en train de se serrer
un petit peu la ceinture pour
faire plus avec moins. Ca fait
des années quon entend

ca, mais c'est une réalite du
terrain, malheureusement. »

Temps teuw - Fonct ion
Sept. 2022 00:37:44 Centre d’action sociale (CAS) Assistant-e sociale (AS)



Entretien

« On pourrait faire une étude
du nombre de burn-out.
Justement quand il y a eu trop,
trop de charges mentales,
trop de pression pour devoir
gérer toujours plus de
personnes, plus de dossiers,
plus de demarches dans

un temps toujours plus redulit.
Je pense qu’on serait surpris
par les chiffres. Je I'ai vecu
MOoI-méme. »

Temps Lieu Fonction

Sept. 2022 00:38:20 Centre d’action sociale (CAS) Assistant-e sociale (AS)



Entretien

« Certains collegues, malgre
I'épuisement, ils tiennent,
tiennent et tiennent. Vous
dites: puree, lui, il y arrive,
elle, elle y arrive. »

Date Temps Lieu Fonction

Sept. 2022 00:46:13 Centre d’action sociale (CAS) Assistant-e sociale (AS)
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